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Zatacznik do zarzadzenia

ZALECENIA DOTYCZACE
AKTYWNOSCI
PRACOWNIKOW UJ CM
W MEDIACH

Uniwersytet Jagiellonski - Collegium Medicum to blisko 3 tys. pracownikdéw. Zabierajac gtos w mediach
—zaréwno spotecznosciowych, jak i tradycyjnych — nalezy pamietaé, ze wszyscy w takim samym stopniu

sg odpowiedzialni za ksztattowanie wizerunku uczelni w oczach opinii publicznej.
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ZALECENIA DOTYCZACE A[(TYWNOQCI
W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH

CZYM SA MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

Media spotecznosciowe (Social Media) to aplikacje sieciowe, ktdrych istotg jest tworzenie i wymiana
tresci generowanych przez uzytkownikdéw. Ich gtéwnym zatozeniem jest funkcjonowanie w taki sposob,
by wszystkim uczestnikom umozliwiaé interakcje. To przestrzert do budowania relacji miedzyludzkich,
poszukiwania rozrywki, czerpania inspiracji, wymiany doswiadczen, zdobywania informacji

i ksztattowania wizerunku.

Wedtug corocznego badania Wearesocial.com i Hootsuite, w styczniu 2022 roku z mediéw
spotecznosciowych korzystato 4,62 mld oséb, czyli blisko 58,4 proc. catej populacji planety (wzrost
0 10% w stosunku do 2021 roku). Z kazdym rokiem wydtuza sie czas, jaki uzytkownicy spedzaja
w mediach spotecznosciowych (obecnie przecietnie jest to 2 godziny i 27 minut dziennie; dla por.
w 2015 roku — 1 godzina i 51 minut).

Najwiekszg grupe uzytkownikéw medidw spotecznosciowych stanowig internauci w przedziale
wiekowym 20-29 lat (32,2%) oraz 30-39 lat (22,2%). Najwieksza czes¢ uzytkownikow stanowia
mezczyzni (53,9%).

Do medidw spotecznosciowych zaliczamy:
e portale spotecznosciowe, w tym m.in.:

— Facebook - sie¢ spotecznosciowa umozliwiajgca wymiane informacji, wyrazanie opinii,
dzielenie sie ze znajomymi/fanami zdjeciami, filmami, dokumentami. Pozwala tworzy¢ grupy,
wydarzenia i dofgcza¢ do nich. Od lat utrzymuje tytut najpopularniejszego portalu
spotecznosciowego (od pazdziernika 2021 cze$¢ Meta Platforms Inc.);

— Instagram — aplikacja do dzielenia sie zdjeciami i krdotkimi nagraniami wideo, oparta na
komunikacji wizualnej. Umozliwia uzytkownikom edycje zdje¢ i filméw, stosowanie do nich
filtrow cyfrowych oraz udostepnianie ich w réznych serwisach spotecznosciowych. W 2012 r.

zostat przejety przez Facebooka (od pazdziernika 2021 cze$¢ Meta Platforms Inc.);
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— LinkedIn — platforma dla oséb aktywnych zawodowo, umozliwiajgca tworzenie sieci kontaktow
zawodowych oraz monitorowanie i kreowanie marki osobistej/firmowej;

— Twitter — platforma spotecznosciowa do publikowania aktualnosci w czasie rzeczywistym,
umozliwiajgca przekazywanie informacji, oglagdanie na zywo wydarzen i obserwowanie
okreslonych tematéw. Nazywana réwniez serwisem informacyjnym tworzonym przez
uzytkownikow;

— YouTube — serwis umozliwiajacy zamieszczanie bezptatne filméw, nadawanie na zywo,
ocenianie i komentowanie filmow;

e komunikatory, np. WhatsApp, Facebook Messenger, Skype, Microsoft Teams,
e platformy do udostepniania zdjec (Pinterest, Flickr),

e blogi,

e fora dyskusyjne,

e strony, na ktérych mozna umieszczaé opinie nt. produktéw czy ustug.

PROFILE UJ CM

Profile spotecznosciowe UJ CM (dane na 31 grudnia 2022):
Facebook

profil ogélny UJ CM: facebook.com/UJCMuniversity/

profil popularnonaukowy UJ CM Po Prostu Nauka: facebook.com/poprostunauka

Instagram: instagram.com/collegium.medicum.uj

LinkedIn: linkedin.com/company/uniwersytet-jagiellonski-collegium-medicum

You Tube: youtube.com/UJCM

Flickr: flickr.com/photos/ujcm

Profile uczelniane UJ CM w serwisach spotecznosciowych mogg by¢ zaktadane i administrowane
wytacznie przez Zespot Promocji U CM, do ktdrego decyzji pozostaje tresé i forma zamieszczanych

materiatow.


https://www.facebook.com/UJCMuniversity/
https://www.facebook.com/poprostunauka/
http://www.instagram.com/collegium.medicum.uj
https://www.linkedin.com/company/uniwersytet-jagiellonski-collegium-medicum/posts/?feedView=all&viewAsMember=true
https://www.youtube.com/channel/UCusEOemIOLbwX7pYgXTtk2A
http://www.flickr.com/photos/ujcm
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PROFILE JEDNOSTEK UJ CM

Poszczegdlne jednostki Ul CM mogg zaktada¢ wytacznie profile swoich jednostek. W sytuacjach
wyjatkowych — tworzgc np. profile tematyczne/branzowe afiliowane przez UJ CM —ich zatozenie nalezy

konsultowac z Zespotem Promocji UJ CM.

O powstaniu kanatu w mediach spotecznosciowych nalezy informowaé Zespdét Promocji UJ CM,

wysytajac maila na adres socialmedia@cm-uj.krakow.pl. W tresci nalezy podaé link prowadzacy do

profilu oraz dane kontaktowe do jego administratora.

Profile jednostek majg wptyw na postrzeganie catej uczelni, dlatego ich administratorzy zobowigzani
sg do dbania o wysoki poziom merytoryczny zamieszczanych tresci oraz odpowiednig oprawe graficzna
(materiaty powinny by¢ przygotowane zgodnie zasadami projektowania graficznego i wytycznymi

Systemu Identyfikacji Wizualnej UJ CM).

Prowadzgc profil jednostki, nalezy takze pamietad o:

— $ledzeniu trendéw w mediach spotecznosciowych oraz wytycznych konkretnych serwiséw, by
jak najlepiej dopasowac prezentowane tresci do odbiorcy, a tym samym wzbudzié¢ jego
zainteresowanie i wygenerowac zaangazowanie;

— przestrzeganiu przepiséw dotyczacych praw autorskich przy wykorzystywaniu wszelkich
materiatow, w tym zdjeciowych i filmowych (dotyczy to rowniez materiatéw publikowanych na
stronach UJ i UJ CM);

— biezgcym informowaniu administratora ogélnouczelnianych profili o waznych wydarzeniach
i inicjatywach — z zachowaniem co najmniej dwutygodniowego wyprzedzenia — aby umozliwic¢
ich promocje rowniez poprzez uczelniane kanaty informacyjne. Informacje nalezy przesytac na

adres socialmedia@cm-uj.krakow.pl. Decyzje o publikacji informacji podejmuje administrator

profilu.

Tresci publikowane na profilu nie moga:
— naruszac przepisOw obowigzujgcego prawa, w tym m.in. praw autorskich i praw wtasnosci

intelektualnej;


file:///C:/Users/skalskae/Downloads/socialmedia@cm-uj.krakow.pl
https://dop.cm.uj.edu.pl/zespol-promocji/system-identyfikacji-wizualnej/zalozenia-systemu/
mailto:socialmedia@cm-uj.krakow.pl
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— by¢ platformg do przesytania jakichkolwiek materiatdbw o charakterze obrazliwym,

naruszajgcym czyjas$ prywatnos¢, nienawistnym, rasistowskim, napastliwym, nekajagcym kogos,

nielicujgcym z zasadami i wartosciami uczelni (Kodeks wartosci Uniwersytetu Jagiellonskiego);

— podawac fatszywych lub niesprawdzonych informacji (fake news);

—  przekazywa¢ materiatdow, ktére naruszajg jakikolwiek patent, znak towarowy, tajemnice
handlowg, prawa autorskie lub inne prawa wtasnosci jakiejkolwiek ze stron, prawo do ochrony
wizerunku;

— udzielaé porad medycznych czy tez rekomendowac procedur medycznych;

— stuzy¢ do gromadzenia lub przechowywania danych osobowych czy udostepniania poufnych
informacji;

— promowac produktow i ustug;

— zawierac tresci, ktére mogg byc interpretowane jako lobbing polityczny (np. linki do witryn lub

profili dziataczy politycznych lub partii politycznych oraz linki do dalszych stron).

Profile spoteczno$ciowe nie stuzg jedynie do generowania tresci, ale sg rowniez platforma
komunikacji z odbiorcami. W tym kontekscie administrator powinien pamieta¢ o regularnym
i biezagcym odpowiadaniu na komentarze i wiadomosci prywatne od uzytkownikow
(w przypadku, kiedy nie ma takiej mozliwosci, warto ustawi¢ autoresponder — dotyczy

wiadomosci prywatnej na FB).

Jesli w ciggu pierwszego roku funkcjonowania profilu publikowane tresci nie generuja
zainteresowania odbiorcéw albo brakuje tresci, ktérymi jednostka chce sie podzielié

z odbiorcami, warto przemysle¢ dezaktywacje lub usuniecie konta.

Fakt rezygnacji z prowadzenia profilu nalezy zgtasza¢ do Zespotu Promocji UJ CM, wysytajac

mail na adres socialmedia@cm-uj.krakow.pl. W tresci nalezy poda¢ date

dezaktywacji/usuniecia profilu oraz dane kontaktowe do jego dotychczasowego

administratora.


https://www.uj.edu.pl/uniwersytet-z-collegium-medicum/kodeks-wartosci
file:///C:/Users/skalskae/Downloads/socialmedia@cm-uj.krakow.pl
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Zespot Promocji UJ CM zastrzega sobie prawo do monitorowania profili jednostek i — w
porozumieniu z wtadzami uczelni — rekomendowania usuniecia tresci (komentarza, postu,

grafiki), ktéra mogtaby w negatywny sposéb wptynac na wizerunek uczelni.

PROFILE PRYWATNE PRACOWNIKOW UJ CM

Ul CM w zaden sposOb nie ogranicza prywatnej aktywnosci pracownikdow w mediach
spotecznosciowych. Pamietac jednak nalezy, ze jesli pracownik wyraznie upublicznia swoja
afiliacje, jako miejsce zatrudnienia podajgc UJ CM lub jedng z jednostek uczelni, w przestrzeni

publicznej moze by¢ postrzegany jako jej reprezentant.

Publikowane tresci (posty, komentarze pod postami innych) moga by¢ odbierane jako opinia
instytucji lub by¢ z nig identyfikowane. Dlatego tez, komentujgc posty innych oséb lub
instytucji, nalezy zaznaczaé, ze wyrazana opinia jest osobistym poglagdem autora, a nie
stanowiskiem uczelni (w opisie profilu warto doda¢ stosowng formutke, np. wszystkie
pojawiajgce sie na tym profilu tresci sg wyrazem moich pogladdw; na profilu wyrazam poglady

wiasne itp.)

Warto tez pamietac o tym, aby:
— stosowac sie do zasad netykiety i wyrazac sie w sposdb wyrazajgcy szacunek dla innych,
— nie udostepniaé na profilach materiatdw, ktdre naruszajg czyje$ prawa autorskie (w
tym do zdjeé, grafik itp.),
— nie podawac informacji, ktére mogtyby naruszy¢ zasady ochrony danych osobowych ,

w tym ochrony wizerunku.
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ZALECENIA DOTYCZACE AKTYWNOSCI
PRACOWNIKOW UJ CM
W MEDIACH TRADYCYJNYCH I CYFROWYCH

Przez media tradycyjne rozumiemy telewizje, radio, prase drukowang, przez media cyfrowe:

portale internetowe, prase elektroniczng, aplikacje radiowe.

Ul CM podejmuje aktywng wspodtprace z mediami, ktorej celem jest informowanie
spoteczenstwa i popularyzowanie badan, nauki, dobrych praktyki itp. Bezposredni kontakt

uczelni z mediami utrzymuje Biuro Prasowe UJ.

Uczelnia jako instytucja publiczna ma obowigzek informowania opinii publicznej o swojej
dziatalnosci, a media — jako przedstawiciele opinii publicznej — majg prawo i obowigzek
zadawal pytania i oczekiwaé rzetelnej informacji. Tylko rzetelna informacja pomoze
w popularyzowaniu nauki, co nalezy do zadan wuczelni w ramach jej spotfecznej
odpowiedzialnosci, oraz zwalczaniu fake newséw, ktére stajg sie jednym z najwiekszych

zagrozen dzisiejszej komunikacji.

Na prosbe przedstawicieli medidw pracownicy naukowi UJ CM powinni komentowac biezgce

odkrycia i publikacje naukowe zgodnie ze swojg najlepszg wiedzg oraz misjg akademicka.

W celu rozpowszechnienia informacji potencjalnie mogacych zainteresowac¢ media, nalezy je

przekazywaé do Zespotu Promocji UJ CM (promocja@cm-uj.krakow.pl), ktéry bezposrednio

wspotpracuje z Biurem Prasowym UJ.

Przyktadem sg informacje o:
— prowadzeniu i wynikach nowatorskich badan,

— sukcesach naukowych badaczy lub dydaktykéw UJ CM,


https://www.uj.edu.pl/struktura/administracja/jednostki-administracji/biuro-prasowe-uj
file:///C:/Users/skalskae/Downloads/promocja@cm-uj.krakow.pl
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— planowanych konferencjach naukowych, kongresach i warsztatach organizowanych
przez pracownikéw UJ CM (z zachowaniem co najmniej miesiecznego wyprzedzenia
pozwalajgcego na przygotowanie strategii promocji wydarzenia),

— jubileuszach jednostek,

— nagrodach i wyrdznieniach — indywidualnych i dla poszczegdlnych jednostek,

— sukcesach studentéw.

W sprawach o znaczeniu strategicznym — dotyczacych organizacji, funkcjonowania oraz
zarzadzania UJ CM - informacji mediom udziela Prorektor ds. Collegium Medicum (lub inna

wskazana przez niego osoba) lub Rzecznik Prasowy UJ.

Nagrywanie, fotografowanie lub utrwalanie na jakimkolwiek innym nos$niku, budynkéw
i wnetrz Uczelni na potrzeby artykutu prasowego, audycji telewizyjnej, nagrania radiowego lub
innego przekazu przeznaczonego do mediéw dozwolone jest po uzyskaniu zgody Zastepcy

Kanclerza UJ ds. CM.

W sytuacji, gdy na terenie jednostki pojawi sie przedstawiciel medidow, ktdry nie ustalit
uprzednio swojej wizyty, nalezy poprosi¢ go o kontakt z Rzecznikiem Prasowym UJ (Adam
Koprowski, tel. 519 516 453) lub Biurem Prasowym UJ (tel. 12 663 23 45) z prosbg o

wyjasnienie sprawy i ustalenie, czy dziennikarz moze wejsé na teren jednostki.

SYTUACJA KRYZYSOWE

W sytuacjach, ktére mozina uznaé za kryzysowe medialnie, informacji mediom udziela
wytgcznie Biuro Prasowe UJ i Rzecznik Prasowy UJ.

Pod pojeciem ,sytuacji kryzysowej” nalezy rozumieé taky sytuacje, ktdra moze prowadzi¢ do
pogorszenia reputacji/wizerunku Uniwersytetu Jagiellonskiego - Collegium Medicum lub

wchodzacej w jego sktad jednostki.
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Potencjalng sytuacjg kryzysowg w przypadku UJ CM lub wchodzacej w jego skfad jednostki

moze by¢ w szczegdlnosci:

kleska zywiotowa, sytuacja niezawiniona przez uczelnie, a moggca wptywac na jej
funkcjonowanie (np. pozar, powddz, kradziez lub awaria sprzetu);

obecnosé na terenie UJ CM lub podlegtej jednostki osoby publicznej lub powszechnie
znanej;

Smierc studenta;

konflikty wewnetrzne w UJ CM lub podlegtej jednostce;

zarzuty o mobbing, naduzywanie wtadzy.

W przypadku wystgpienia ww. sytuacji nie nalezy udziela¢ mediom zadnych informacji ani

wprowadzaé przedstawicieli medidéw na teren Uczelni bez uprzedniej konsultacji z Biurem

Prasowym UJ/Rzecznikiem Prasowym UJ.



